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VA di moda la c.d. respon-
sabilita sociale delle impre-
se (rsi). Non che si sia capi-
to ancora bene di cosa si
tratti, ma tant®: quando
qualcosa & «in» bisogna
cercare di adeguarvisi.

I problema nasce, ovvia-
mente, quando un’impreSa
si propone di divenire so-
cialmente responsabile e si
accinge ad applicare una
regola che ancora non c’e.
Allora, I'immancabile con-
sulente & chiamato a spie-
gare ed a rendere operativi
principi che albergano an-
cora nella sfera delle buone
intenzioni e navigano nel
mare magnum dell'incer-
tezza delle regole. -

Si conosce, e vero, lorigi-
ne della questione. La di-
mensione globale dell’eco-
nomia ha determinato feno-
meni di sfruttamento uma-
no ed ambientale da parte
di una serie di imprese
multinazionali in loco.

Di qui Yesigenza di com-
portamenti «etici» delle im-
prese stesse, che si concre-
tizzino nel rispetto dei di-
ritti dei lavoratori e al tem-
po stesso, evitino il dum-
ping sociale causato dalla
diversa intensita della tute-
la dei lavoratori e dellam-
biente.

E’ nota anche la prima
definizione ~della materia
contenuta nel Libro Verde
della Commissione della
Comunita Europea (2001),
secondo cui per responsa-
bilita sociale dellimpresa
s'intende I'«integrazione
volontaria delle preoccupa-
zioni sociali ed ecologiche
delle imprese nelle loro ope-
razioni commerciali e nei
loro rapporti con le parti in-
teressate».

Dalla definizione emerge
Pobiettivo di perseguire
una integrazione fra inte-
ressi diversificati, anziché
una loro ¢ontrapposizione.
Cio, sulla scorta della c.d.
_Triple bottom line: crescita
economica, coesione sociale
e protezione ambientale.
L'impresa deve cioé trovare
un equilibrio fra risorse

umane (valutazioni sociali);
gianeta (valutazione am-

ientali) e utili (valutazioni
economiche), secondo la
strategia suggerita mel
2005 dall’Agenzia europea
per la sicurezza e la salute
sul lavoro di Bilbao.

In particolare, le imprese
dovrebbero interagire, inse-
rendo, volontariamente,
nelle operazioni commer-
ciali, aspetti sociali ed eco-
logici, che -determinano
vantaggi nei confronti dei
soggetti coinvolti in tali
operazioni (lavoratori,
utenti, consumatori, sinda-
cati). Tuttavia, a parte il
fatto che nella nostra Costi-
tuzione il principio non e
nuovo, dal momento che
Part. 41 correla Piniziativa
economica all’utilita sociale

delle imprese, non sono sta- -

te ancora emanate regole

precise che obblighino le.

imprese  socialmente re-
sponsabili ad uno specifico
comportamento etico. -

Né si pud pensare che la
rsi coincida con il rispetto
della legalita, ossia con co-
dici di condotta che conten-
gono norme di comporta-

mento la cui violazione &

gia provvista ‘di sanzione

giuridica, sia sotto il profilo

della protezione giuridica

dei dipendenti, che sotto
uello della concorrenza e
el diritto societario.

Cosi, ad esempio, le tute-
le apprestate per lattivita
lavorativa svolta dai minori
possono integrare la re-
sponsabilita sociale delle
imprese solo nei Paesi in
cui non vi & divieto e/o limi-
tazione del lavore minorile.
Invece, in Paesi come I'lta-
lia, che vantd gia una legi-
slazione specifica sul punto,
il rispetto di tali. diritti ri-

schia di essere un’operazio-,
ne minimale o mistificato-

ria.

Bilanci -sociali, certifica-
zioni, codici di condotta, gli
interveriti possono essere
vari ed articolati,, ma, in
ogni caso, devono essere 0g-
getto di una formalizzazio-
ne normativa di contenuto,

i Studi del Molise

procedure, verifica e valu-
tazione dei comportamenti
delle imprese Per il mo-
mento, II Ministero del la-
voro e delle Politiche Sociali
ha attuato un progetto Csr-
SC, in collegamento al qua-
le & stata costituita.la Fon-
dazione per la diffusione
della responsabilita sociale
delle imprese (1. finanzia-
ria, 30 dicembre 2004, n.
311, art.1, c. 160). Alla
Fondazione, a cui parteci-
pa, quale socio fondatore, il
Ministerc del lavoro stesso,
2 stato assegnato un contri-
buto di 1 milione. di euro
per 'anno 2005. ,
Prof.ssa Maria
Novella Bettini
Docente di diritto
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Informatica e privacy

 Trattamenio dei dati e soggetti responsabili

IN seguito al fenomeno
della c.d. globalizzazione,
le imprese, come noto, han-
no avviato processi di delo-
calizzazione e di esterna-
lizzazione della propria
produzione.

Con riguardo alla ester-
nalizzazione, in particola-
re, va rilevato che, sempre
piu spesso, le aziende man-
tengono soltanto il c.d. core
business ed affidano a ter-
zi le attivita collaterali al
processo produttivo prinei-
pale.

In questo quadro, la cre-

scente richiesta di contrat-

ti di servizi informatici af-
fidati in outsourcing rende
sempre piu urgente com-
prendere in capo a quali
soggetti ricada la respon-
sabilita nel trattamento
dei dati.

Tali contratti presup-
pongono, infatti, 'elabora-

zione di dati personali da
parte dell’appaltatore del
servizio per conto del
titolare-committente.

Essi rientrano nella tipo-
logia del contratto di ap-
palto, disciplinato dal Co-
dice Civile e nei loro~con-
fronti vanno, pertanto, ap-
plicate le disposizioni ge-
nerali previste dalla legge.

La giurisprudenza, gene-
ralmente, ha escluso il

committente da ogni re-’

sponsabilita  allorquando
sussista, un’autonomia de-

cisionale da parte dell’ap--

paltatore, come nel caso
dei rapporti di servizio in
appalto, nei quali lo stesso
assume, con organizzazio-
ne dei mezzi necessari e
con gestione a proprio ri-
schio, il compimento del
servizio.

Invece, nel caso in cui
I'autonomia dell’appaltato-

re viene di fatto a mancare
perché questi, in base agli
accordi contrattuali, divie-
ne un semplice esecutore
degli ordini del committen-
te, la giurisprudenza & con-
corde nel sostenere la re-
sponsabilita di quest'ulti-
mo. ®

Pertanto, se I'azienda ha
formalmente nominato
«responsabile del tratta-
mento» I'outsourcer o il di-
saster recovery, fornendo-
gli tutte le istruzioni ne-
cessarie per il trattamento
dei dati in forma scritta,
cosi come previste dall'art.
29, comma 5, del D.Lgs. n.
196 del 2003 (c.d. Codice

in materia di protezione -

dei dati personali), il tito-
lare del trattamento (com-
mittente) rimane respon-
sabile dell'operato dell’ap-
paltatore e, in base al Co-
dice della privacy appena

ghi.

citato, deve vigilare, anche
tramite verifiche periodi-

-che, sulla puntuale osser-

vanza da parte del «re-
sponsabile» delle disposi-
zione di legge sul tratta-
mento dei dati personali,
ivi compreso il profilo della
sicurezza e delle istruzioni
per il trattamento fornito-
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