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iL CONVEGNO ~ A1l 'Università del Molise lavori Slille autocertificazioni delllb organizzazioni pubbliche

Attenzione sulla qlJalità delle Amministrazioni
fllustrati principi, modelli-! percorsi ed oppornmità di sostegno per migliorare i servizi

,

(f:s.) Si è parlato di citii delle amministra- devono ess,re presenti
una pubblica ammini- zioni, di migliorare le nei sistemi ~ pianifica-
strazione di qualità proprie prestazioni ,e zione e di valutazione
durante il seminario che soddisfare l'utenza,che c dei dirigentir'~
si è tenuto ieri a a~esse si~volge. "La quali* dell~,P.A..
Campobasso.. Un con-"ccccCome pcordato nella -ha i ~ottolmeato
vegnopromosso dal ser- direttiva Nicolais "hegli l.'Assessore[ cRegionale
vizio Or~anizzazione ec 'cUltimi.;' ~ iè"mà.hc~ta Ciagli,Enti,';l.~ali Sandra
Contenzioso d~l'i luna polItIca, ,organIca Arco,.;,- dev~'rappresen:
Lavoro, i c .uffiCIO volta a prom~overe ,la tarec,un c ~omento, 'dI

Formazione c,'della"qualità nelle"'.;ammini-c';.;riflessionepbrchèall'in-;
Regione iMolise'ce,dal ";"strazioni 'iPubbliche"c' te~o della !egi?ne si,

F?rmeZ,ii'cce~tro,c.forma- cc~'un concettonu~vo,per"mm .;al xagrun~entoZione studI..,cDunque".1e c stesse -'chacnbadIto" c" dellac ,stessa~ anche ine.1-
modernizzazione e iqua- ,durante i, lavori';Guido 'l'interesse'd~i cittadini"... ilità delle ani1ninistrazio- Meloni, c docente cdic c ,E ,proprio i cittadini,

ni' pubbliche, i~cc)ine~, Diritto.. c...i, Pubblico ,ma ~ch~ cl~ c~pres~,
con le prospettIve ed I all'Urnversita cdel sono I fruiton del serv~-
percorsi di attuazione c Molise": li documento, zi erogati, ~le "ammr-.;

della Direttiva Nicol.ais,ccomunque, mira a nistrazioni phe devono';
servizi, e'c ';politiche c,i diffondere il più possi-' percorrerei! cammino
essenziali per la compe- , bile i percorsi di miglio- dell' autova!utazione -
titività del sistema eco- ramento continuo, basa- ha aggiunt<ll Meloni .;-
nomlco e per il miglio- cti su'; modelli e strurilenti esse devonqessere abi.,
ramento delle condizio- di gestione della qualità, tuate a giudicare il pro-
ni di vita del cittadino... oltre a indicare alle' ,prio operato;, 'sotto ,il,
Tutt,i c aspetti c basati am.mi~i~trazi.oni qu~lfic,pr9fi~o or~~lzzativoi,e
soprattutto isulla capa-' oblettivi cdI ;qualIta delnsultatl'cc' 'c, c cc i- c c , iici i,iici
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RITAGLIO STAMPA E IMPA(;INAZIONE A CURA DEL SERVIZIO STAMPA E COMUNICAZIONE
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