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Entro il 10 gennaio giudicheranno qualita di struttura e personale

Biblioteca, indagine "a tappeto’

per migliorare 1 servizi d’ Ateneo Rl EE k!
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Unimol chiede consiglio agli studenti W

CAMPOBASSO - Bibliote-
ca d'Ateneo zotto esame!
Nessuna inchiesta giudi-
ziaria, né allarmi 'bocecia-
tura’. 51 tratta di una sem-
plice indagine mesza in
atto dalla PBiblioteca per
verificare lo stato di salute
'percepito’ della atruttura.

Un questionario anonimo
di 47 domande (da compi-
lare entro il 10 gen.ua:m}
alle quali =1 potra rispon-
dere esprimendo un giudi-
zio da 1 a 5, e segnalando
le pecche e i punti deboli
del servizio bibliotecario.
Un'indagine ad ampio rag-
gio, alla quale aﬂlgli frg-
quentatori abituali della
bibliocteca potranno dare
rizposta.

L'inchiesta riguarda uni-
camente la PBiblioteca di
Ateneo, che ha sede in via-
le Manzoni a Campobasao,
e ha l'obiettivo d:l indivi-
duare i servizi piu deficita-
ri ai quali apportare i do-
vuti mighioramenti.

Gli orari di apertura I'e-
levato numero P-Gﬂ-tl a
sedere, la pulizia e 111l
nazione degli amblenh la
zegnaletica  interna, l'ac-
ceszibilita e le condizioni
dei szervizi igienici, e gli
apazi a libera d13pna1zmne
degli utenti (punti di in-
contro, ristoro, zona fuma-
tori) sono 1 punti forti della
biblioteca e, per queato,
non dovrebbero causare
troppi giudizi negati.

A convincere meno, inve-
ce, saranno presumibil-
mente la silenziozita nelle
gale, la climatizzazione,
l'ha.ndmap della chiusura
al sabato, la scarsa qualita
e auprathlttn guantita del-
le attrezzature informati-
che, e il numero e la dislo-
cazione delle prese elettri-
che per PC portatili. Que-
ati, ﬂe;fath I;mm i ﬂl?i'i-lﬂ
prmm.pall che spingono gli
studenti a snobbare lo stu-
dio in biblioteeca.

Per quanto riguarda la
riechezza del patrimonio li-
brario, sarebbe da zegnala-
re la secarzita dei testi du
arte e moda, troppo costosi
per essere ingeriti negli
scaffali, e di materiale
gmrnahatmu sulla cui di-
sponibilita, invece, la hi-
blioteca Albino - che giorno
per giorno conserva le co-

em ori quotidiani na-
gmahagﬁl lnc%ll - zembra
non avere rivali.

Molti studenti, invece,
congziderano eccellenti le
modalita e le regole di con-
sultazione di libri e rivizte
in =ola lettura, mentre zul
sistema dei prestiti lamen-

tano qualche dizagio (in
Ea_ﬂ:icnla.re sul numero dei
ibri da prendere e sugh
orari delle prese).
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Sotto esame anche il ca-
talogo 1n linea OPAC (che
non dovrebbe causare la-
mentele) ed 1l s1to web del-

la biblioteca, che gl stu-
denti g:mdlcheramm n
bage alla chiarezza di lin-
guaggio, la completezza
delle informazioni e la
cura nell’aggiornamento
dei contenuta.

S1 potra, inoltre, dare un

voto alle prestaziomi del
perzonale addetto al front-
office, alle sale di lettura,
al servizio di reference (ri-
cerche bibliografiche, asai-
stenza in percorsi di etudio
e ricerca), al prestito inter-
bibliotecario e al laborato-

rio multimediale, con la
possibilita di giudicarli in
base alla credibilita, at-
tendibilita, 'immagine 1eti-
tuzionale, la competenza
professionale, le capacita e
1 tempi di risoluzione dei
gueeiti, la capacita comu-

nicativa, la disponibilita,
I'accoglienza e la cortesia.
Insomma, davvero un'in-
chiesta ‘a tappeto’. Agh
studenti I'ardua sentenzal

VinCa
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