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Attivo dal 2009, & un sistema alternativo, piu rapido ed economico rispetto al classico ricorso al giudice

Cliente vs banca, ci pensa I'Abf

Limportanza dell’Arbitro bancario finanziario nella risoluzione delle controversie

Si & svolta presso I'aula “Modigliani” dell'Universita una
tavola rotonda organizzata dal Dipartimento di Econo-
mia. Gestione, Societa e Istituzioni e dalla filiera dei Cor-
si di Laurea in Economia aziendale per discutere I'espe-
rienza dell’Arbitro Bancario Finanziario. Liniziativa si in-
serisce nell'ambito delle attivita volte a fornire agli stu-
dentiin Economia aziendale un contatto diretto con quel-
le realtd nelle quali si troveranno a operare al termine
del loro percorso di studi.

Come ha spiegato Ida Mercanti, direttore del Servizio
Tutela dei clienti e antiriciclaggio della Banca d'ltalia, I'Ar-
hitro Bancario Finanziario & un organismo indipendente
e imparziale per la risoluzione delle controversie che
possono sorgere tra i clienti e le banche, al quale tutti gli
intermediari finanziari sono obbligati ad aderire. LAbf,
attivo dal 2009, e un sistema alternativo, piu semplice,
rapido ed economico rispetto al ricorso al giudice, an-
che perché non prevede necessariamente |'assistenza
legale da parte di un avwvocato. Il costo per la sottomis-
sione di un ricorso, il cui format & disponibile online, & di
soli 20 euro, che vengono restituiti anche quando que-
sto viene accettato solo in parte. Pur essendo sostenuto
nel suo funzionamento dalla Banca d’ltalia, & un organi-
smo indipendente e imparziale nei compiti e nelle deci-

sioni, i cui membri
sono nominati su
designazione della
Banca d'ltalia, del
Consiglio Naziona-
le Consumatori
Utenti, di Confindu-
stria, di concerto
con Confcommer-
cio, Confagricoltura
e Confartigianato e
del Conciliatore
Bancario-Finanzia-
rio, un’associazio-
ne rappresentativa delle hanche e degli altrl intermedia-
ri finanziari. Mercanti ha sottolineato che le decisioni
dell’Abf non sono vincolanti € non hanne I'effetto tipico
delle sentenze del giudice. Ma ha tuttavia evidenziato
che se gli intermediari non eseguono la prestazione sta-
bilita dal Collegio in favore del cliente, la notizia dell'ina-
dempimento & resa pubblica. Leffetto € quindi di rende-
re pil trasparenti le decisioni e i comportamenti delle
banche nei confronti della clientela. Limportanza di stru-
menti come 'Abf per favorire la tutela dei clienti & stata

Ii tavolo dei

sottolineata nell'inter-
vento della professore
Giova mentre I'effettivo
svolgimento delle atti-
vitd che portano alle
singole decisioni & sta-
to spiegato dal profes-

elatori all’incontro
leri all'Unimol

| stema creditizio, e di
| come I'Abf possa favo-
rirne il miglioramento,
[ hanno parlato il presi-
dente di Unioncamere
Molise, Pasqualino Piersimoni, il direttore generale di
Finmolise. Roberto Fagliarone, e la dottoressa France-
sca Palisi, responsabile dell'Ufficio Ordinamento finan-
ziario dell’Associazione Bancaria Italiana. Al termine, i
responsabili scientifici dell’'evento - Stefania Giova e Al-
berto Pozzolo, che ha moderato la discussione - hanno
ringraziato i partecipanti per il loro contributo & hanno
rimarcato I'importanza di iniziative di questo genere per
gli studenti e per la societa civile molisana pil in gene-
rale.
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