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I dlrlm dellc persone dlsablll
l| Le nonue legislative dovrebbem
favorire sempre piti la fruizione dei
servizi sociali, I'integrazione sco-
lastica e lavorauva, ’accesso alle

TR

valoriali e all'intenzionalite dei
:oggem’ agenti coinvolti nella rela-
zione"". La condizione di svantag-

! ca Ferrucci —

nuove tecnologie. Eppure o
ancora che persone ‘
disabili siano invi-
tate ad allontanarsi
da alberghi e risto-
ranti per non tur-
bare i sentimenti
estetici degli altri
clienti. A “distur-
bare™ scmbra esse-
re la presenza stes-
sa det disabile. 11
sociologo Fabio
Ferrucci, presiden-
t¢ del corso di fau-~
rea in scienze della
comunicazione
all'Universitd del
Molise, sostiene
che la disabifila va
analizzata ¢ com-
presa come ‘“rela-
zione sociale™, “£
infarti solo nelle
relazioni  sociali
che si generana
nuove forme di e~
adattamento,
nuove  pratiche,
nuove routine che
ricreano nna realté di vita quoti-
diana ‘ordinata’ perché dotata di
senso”, argomenta Fefrucci nel
saggio “La disabilita come relazio-
ne sociale. Gli approcci sociologi-
cf tra natura e cultura” (edito da
Rubbettino).

Prima di materializzarsi in bar-
riere architettoniche o digitali, “i
confini che decretano I'incl

glo -1

. m - : .

“non é determinata né dallu meno-
mazione in sé, né dalle struttire

. sociali”, Lo svantaggio.. "¢ piutto<

sto un M_feno emergente. dhl rela-
zionarsi delle sue varie coniponen-
ti che includono anche~gli aspetti
molivazionali e simbolici”. Un
numcro crescenle di persone disa-
b||| consegué “obiettivi che la

o l'esclusione delle persone disabi-

li sono inscritti nelle relazioni

sociali”. Ma occorre anche consi-

derare una dimensione della socia-

litd talvolta trascurata. Vale a du'e
il rifer agli orie

non riteneva atla loro porta-
ta. Cio. dimostra che non erano i
llmm funzionali a impedire loro di

raggiungere. Certi risultati. Quanto

gli slem(mpl “presenti nel senso
comamne. tmsfonnazmne delle
rapprescq(azlom sociali della disa-

bilita potrebbe favorire la scompar- A

sa di comportamenti sociali basati

su stereotipi che associano ally L
disabilita significati negatlvl.

Differenti livelli di funziona-
mento dell’organismo comportano,
certo, differenti mete perseguibili
dalic personc disabili. E diverse
culture della disabilita. L efficacia
dei processi di integrazione scola-
stica ha accresciuto, ad esempio, il
numero di persone disabili che
conseguono. un titolo di studio.
Modificandone le aspettative nei

confronti dl un possibile inseri-
memq lavorativo,

In passato il

Qro-.€ra una prospettiva inesi-
sleqte o remota. Ora & una prospet-
- tiva praticabile

per un numiero
crescente  di
persone disabi-
Ii. Ma il loro
inserimento
pud essere osla-
colato  dalla
presenza di
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codici simbolici che rappresentano
la disabilitd come une status domi-
nante al di 13 delte effeltive capa-
citd delle persone. Simili allcggla-
menti vanificano spesso gli incenti-
vi previsti per i datori di lavoro. |
quali preferiscono talvolta evitarc o
eludere gli obblighi di assunzione.
Le politiche di inscrimento lavora-
tivo per essere efficaci non devono
ignorare il sistema di relazioni
delle persone disabili. Puntare tutto
sul codice simbolico del diritio
(obbligo di assun-
zione) ¢ del denaro
(incentivi economi-
ci) favorisce una
visione della disabi-
litd in tcrmini assi-
stenzialistici.  Le
relazioni con { disa-
bili sono in tal modo
sottoposte a vincoli
monetari: "compor-
tano una sorta di
costn  sociale  del
quale chi se¢ ne fa
carico deve essere
risarcito .
Riconoscere e
capacita della perso-
na disabije significa
invece concepire la
disabilita come
risorsa. Cid consen-
te di attuare forme
di scambio con
I'ambiente produlti-
vo “da regolare in
base alla norma
della reciprocita.

—




Ferrucci, impegnato in un pro-
getto europeo di sviluppo di meto-
dologie innovative per I’inserimen-
to delle persone disabili, giudica
cruciale il modo con cui il
fenomeno della disabilita &
rappresentato.

Quale ruolo giocano i
mass media nella rappre-
senlazione sociale delle
persone definite un tempo
“handicappate™? 1
Segretariato sociale della
Rai, diretto da Carlo
Romeo, ha varato un
Codice etico-linguistico
per favorire una corretta
comunicazione in que-
st’ambito. Non bastano,
infatti, risposte di tipo tec-
nologico (sottotitoli, com-
mento radio di programmi
tetevisivi, televideo, fine-
stre in lingua dei segni). 1
linguaggi — avverte Carlo
Romeo — “sono fondamen-
tali e determinanti. per:
quanto concerne la natura
della comunicazione
sociale”. E' un luogo
comune, purtroppo diffuso
tra i cosiddetti “creativi
televisivi”, che la comuni-
cazione sociale sia di per
sé noiosa e priva di
“appeal” mediatico. E’
vero invece, aggiunge
Romeo, che tematiche ¢
linguaggi delia comunica-
zione sociale “risultano
inadeguatamente qffronta-
ti mentre richiedono piut-
tosto grande professiona-
lita, sensibilita, metodo e
una forte intelligenza crea-
tiva". Accade troppo spes-
so che “sociaie” sia sinoni-

mo di dilettantismo o
superficialita, “confondendo
l 1‘.);m’ e iati"”. Gli

spot realizzati dalla Rai sulla disa-
bilita, affidati a Giorgio Albertazzi,
riportavano una frase di Marguerite
Yourcenar. La scrittrice fa dire
all’imperatore Adriano: “/‘errore
piu grande che si possa fare é cer-

care negli aliri quello che non ti
“Rai.
valorizzare quello che invece loro-

possono dare, devi identificare e
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hanno”. Le immagini erano di
Giorgio Albertazzi a Villa Adriana.
Era un modo diverso per racconta-
re I’handicap, lontano da quello

pietistico solitamente usato per
descrivere I'haridicap. I linguag-
gio scelto ~ spiega il direttore del
Segretariato sociale Rai — tendeva
“pitt_cotrettamente all'integrazio-
ne che alla: tolleranza delle diver-
sitd”, "l conformitd con quanto
‘previsto dal contratto di servizio tra
Ministero delle comunicazioni e

. Nell’ambito della comunica-
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zione sociale sono necessari nuovi
linguaggi, nuove professionalita,
nuovi soggetti. Non possono essere
_considerati programmi di servizio

pubblico — nota Romeo ~ “pro-

" grammi che, pur corretti nei conte-

nuti, peré non raggiungano ascolti
competitivi”. Per collocazione
errata nei palinsesti che li rendono’
programmi di nicchia pressoché
clandestini; oppure perché affidati
a linguaggi e professionalitd non
adeguati, che compromettano
eventuali anche buone collocazioni
in palinsesto. Esaurita la centralita

inscritti nelle relagions. sociali”:

della tv, oggi.occorre inoitre utiliz-
zare tutti- i canali mediatici di cui
un servizig pubblico puo disporre.
Televisioni, radio, giornali con-

- .. tinuano a  propofre
*.. un’immagine stereotipata
della condizione di disa-
bilita. Le rappresentazio-
ni mediatiche - rileva
Ferrucci - diventano esse
stesse una sorgente di
disabilita,.
Contribuiscono a produr-
la ¢ a rafforzarla negli
stessi disabili; ¢ in coloro
che entrano in rclazione
con essi. Ricerche inter-
nazionali mostrano che i
disabili sono sottorappre-
sentati nei programmi
televisivi, in particolare
nei programmi di fiction.
Le situazioni in cui sono
coinvolti riguardano cure
e trattamenti medici.
Spesso i disabili sono
rappresentati come Cri-
minali o come soggetti
patetici. Non sono assun-
ti come membri a tutti gli
effetti della societd; ma
utilizzati per evocare
emozioni di paura o
pietd; oppure atmosfere
di minaccia e mistero.
Anche la stampa d’infor-
mazione non si distacca
da questo . modello.
Prevalgono temi come la
salute, la raccolta di
fondi e le storie commo-
venti. Recentemente si

attenzione all’'uso di una
terminologia appropriata,
meno stigmatizzante. Va
emergendo anche il tema
dell’educazione. La pub-
blicitd commerciale & invece il set-
tore in cui le resistenze sono mag-
giori. Ad eccezione delle campa-
gne di comunicazione sociale a
favore dell'integrazione o quelle
che supportano I'industria delia
carita, nelle pubblicita ¢ cia-

registra una maggiore:

poco alcune pubblicita presentano
disabili inseriti in contesti sereni ¢
nello svolgimento di normali atti-
vitd,

La stagione della "“tv del dolo-
re” e della “tv-verita” ha esaspera-
to la ricerca dell’cffetto a tutti i
costi ed esaltato gli aspetti pit» mor-
bosi e drammatici. Nelle fiction di
produzione italiana, anche le per-
sone disabili assurgono al ruolo di
protagonisti o co-protagonisti; seb-
bene all’interno di storie tristi ¢
lacrimevoli di “vittime innocenti™,
ciot¢ di “gente comune”™ su cui si
abbattono ingiustizie, malattie, vio-
lenze fisiche e simboliche di ogni
tipo. Con una particolare predile-
zione per I'infanzia infelice e mal-
trattata. Non mancano gli
approfondimenti giornalistici, in
particolare sulle reti Rai. Lo stile &
quello del giomalismo d’inchiesta
e di denuncia, impegnato nella
difesa e nella promozione dei dirit-
ti dei cittadini piit deboli. Ci sono
poi programmi di “documentazio-
ne”, volti a fornire informazioni e
conoscenze sulla legislazione, le
politiche sociali, le innovazioni
tecnologiche, utilizzabili per
aumentare |’ autonomia e I"effettivo
esercizio dei diritti,

Nel complesso, “'si assiste a una
presenza sempre pitt diffusa della
disabilitd come tema narrativo ¢ di
trattazione giornalistica™,
Limpegno defla Rai ¢ notevole,
“anche se talora discontinuo e non
sempre qualitativamente adegua-
to”. Prevale Ia tendenza a rappre-
sentare pid il “terna™ della disabi-
litd che i “soggetti”, cio¢ le persone
con le loro concrete esperienze ed
esigenze. Quando viene data la
parola ai disabili, permangono
ambivalenze e inadeguatezze cul-
turali. Sopravvivono rappresenta-
zioni stereotipate. Ad esempio le
notizie sui disabili che riescono a
compiere imprese “eccezionali”.
Ferrucci intravede, comunque,
“progressi significativi nel supcra-
mento di incertezze e imbarazzi
terminologici, nella crescita del-
I'informazione di servizio e sulle
opportunita”. Come pure nella
“capacitd di assumere il ruolo del
disabile”™, nei programmi che ne

li - osserva Ferrucci - “la condizio-
ne del disabile appare mal cénci-
liarsi con la promessa di felicita
attraverso il consumo”. Solo da

de tano la vita quotidiana ¢ le
difficolta. Una piti precisa consape-
volezza della disabilita & la neces-
saria premessa nel cammino verso
Pintegrazione.




