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l1ungo e difficile percorso
della mediazione cultu-
rale ¢ spesso tutto rac-
chiuso in questo binomio.
1l confronto con culture e
mondi diversi dal nostro & molte
volte fonte di conflitto, rabbia,
paura... dolore. Ma questo stesso
confronto pué diventare anche un
momento ineguagliabile di crescita
personale, di esercizio rigoroso ad
una maggiore tolleranza e com-
prensione verso chi & altro da noi..;
insomma pud trasformarsi in una
preziosa opportunitid. Questo il
tema del Convegno promosso
dall’'Universita del Molise e mode-
rato da Letizia Bindi, prof.ssa di
Antropologia culturale la quale ha

esordito con la spiegazione del logo
della locandina dell'iniziativa, 1i-
deogramma cinese avente il signifi-
cato di crisi: “Il logo che vedete
nelle locandine del convegno & un
ideogramma cinese che puo essere
tradotto con la nozione di ‘crisi’. &
un termine cruciale della lingua
cinese che risulta dalla concrezione
di due ideogrammi pit semplice,
basilari che fanno riferimento a
loro volta a due nozioni apparente-
mente contraddittorie: quella di
‘dolore’ e quella di ‘opportunity’. E
propiio per questo carattere anfi-
bio dell'ideogramma, per quanto di
spiazzante pud avere |’associazione
tra Iidea di crisi e di tensione con
quelle di dolore e di opportunita

Lo scorso 29 e 30 novembre
PUniversita degli Studi

del Molise ha organizzato
un convegno sui temi

della multiculturalita

e dell’integrazione

con |'obiettivo di stimolare
il dibattito fra soggetti
provenienti dai piu diversi
contesti formativi e culturali
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QUADERNI di
N\EDIAZIONE

TEORIE, TECNICHE E PRATICHE OPE RATIVE
DI GESTIONE POSITIVA DEI CONFI.ITII E MEDIAZIONE

che ho pensato dl utlhzzarlo per rinviare’ smtetlca-

'.,mente al tema di questo convegno ¢ per apru'e in .

modo efficace il dibattito che in questi due giorni ci
attende. Non & un caso che ‘questo 1deogramma sia

anche stato scelto come logo della rivista ‘Quaderni di

mediazione’ che oggi, a un anno e mezzo dalla sua

. hascita, trova qui a_Campobasso un sto. primo

momento di apertura al confronto con realta diverse

 della mediazione in Italia fuori dal circuito peraltro

molto florido di comunicazione telematiche e cerca di
candidarsi come ‘strumento di circolazione delle idee
in questo settore. E ancora, questo 1deogramma, una
sorta di simbolo della mediazione, dilogo smtetlco per

riferirsi a cosa debba intendersi per approceic alteina-
tivo alle dispute e ai conflitti, non a caso proprio per

questo impiegato abbondantemente nella manualisti-

- ca copiosa in area soprattutto nordamencana, per

:mediatori professionali o, piit semphcemente per i

- molti curiosi dell’'argomento, . S
Dolore & opportunita, quindi, Un binomio controver- :
- 5o che associa all'idea di crisi una valenza al tempo :
_stesso negativa e positiva, ammettendo il carico di

dolore, di lacerazione, di sofferenza che, necessana- :
. mente, ogni crisi, ogm tensnone, ogni conflitto porta

con se ‘ma anche nconoscendone b apertura che essa.

fra. culture erazze dlverse é orm‘al una reaIté quondla-

" na: Se in passato mfattl 1e) pratiche di’ nsoluzmne dei
, conﬂlm prevedevano quasx prevalentemente il sem-?

~pratiche lasciano aperti amplissimi margini di msod—
disfazione e frustrazioni con il rischio di aggravare

_-Tuovi risentimenti e incomprensioni. ‘

", La mediazione culturale & una strada alternatlva che. -

- sostituisce al sistema del giudizio e della sanzione che
hanno la pretesa di attribuire in certezza assolutaun

‘ti cardini della mediazione culturale r empowerment
+ ela recognizion, :

. in condizione di debolezza edi mmacc1a esse nﬁutano
’ apnonstxcamente.
: La seconda fase quella del]a recogmnon (nconosc1~

phce ricorso al gludlZlO di una corte 0 comunque ad
un collegio di autorizzati esterni oggi in una societa
multietnica e differenziata, sempre pii spesso tali -

ulteriormente gli scontri portando alla nascxta di

colpevole edall’ altrolato unavittima, quel]o del dlalo-
goedella comprensione. :

Nell'incontro sono stati spesso r1ch1amat1 due concet-

Come splega Letizia ‘Bindi “1 empowerment sta a

mgmﬁcare quell’insieme di attivitd e.di sforzi del
.mediatore rivolti a rafforzare & consolidare le parti in

sede separata. In questa fase il mediatore parla con le
parti da solo, cercadi capire le ragioni profonde dell'u-
na e dell’altra e di chiarificare queste stesse ragioni
anche alle stesse parti in causa. Spesso nella concita-
zione dello scontro, infatti, le ragioni profonde dello
stesso vengono smarrite e si contmua a litigare e a

'scontrarsi senza pitt veramente sapere quali siano le

ragioni scatenanti. Al tempo stesso con grande diffi-

“coltd le parti in causa potrebbero da solé riuscire a
valutare quante delle ragioni che hanno ‘dato ‘origine

' , I ti'e -a]la 51tua210ne conflittuale siano. davvero ragioni su.
.relazioni trale ‘parti in causa secondo criteri e moda«f :

‘hta diverse”, Negh uItxm; anni, anche in Ttalta: Ilnte—',,
resse verso-le’ tematlche della medlazxcme ¢ della ..
éomumcazwne intercultarale sta crescendo notevol--
, mente, - pmche anche nel nostro paese Ia convxvenza,,-

cm non epossﬂ)lle in aleun modo mettersi d accordo o

‘ provare aindividuare soluzxom mediane. Lafase sepa- '

rata dell’ empowerment serve esattamente a questo.

Vrasswurare le ldentlté _minacciate delle due parti’

avverse e predlsporle nuovamente aun confronto che
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mento, potremmo tradurre un po’
impropriamente, forse sarebbe
meglib pensare a una ‘riconoscen-
za’ di jaspersiana memoria) & quel-
lain cui il mediatore riconduce le
parti P'una dinanzi all’altra e le fa
dialogare, ricordando loro le con-
clusioni cui erano arrivate durante
it lavaro di empowerment, dunque
suggerendo loro, senza perd preva-
ricare nella scena della mediazio-
ne, vie possibili per far incontrare
o convivere i valori e le pratiche su
cui lo scontro aveva preso il suo
avvio. E una fase molto delicata, in
cui la conoscenza profonda dei
codici: anche non verbali di comu-
nicazione diviene molto preziosa
per gestire e indirizzare il dialogo e
la comunicazione e in cui I'idea
stessa di neutralitd del mediatore
deve anche saper tenere conto
delle variabili relative alle asimme-
trie di potere che attraverso larela-
zione disturbata dal conflitto e
dalla crisi: statuti giuridici e di cit-
tadinanza diversi tra i soggetti in

causa, livelli socia-
li  differenziati,
storie segnate da
regimi di subalter-
nitd di una parte
rispetto all’altra.
In questi casi il
mediatore deve
poter controbilan-
ciare la posizione
di maggiore debo-
lezza di una delle
due parti perché —
come gia osserva-
to per la fase di
empowerment -
identita piti deboli
inducono a com-
portamenti reatti-
vi e violenti, men-
tre la sensazione
che venga ristabi-
lito un microcontesto di bilancia-
mento dei rapporti pué facilitare la
negoziazione altrimenti destinata
in condizioni normali a naufragare
per ragioni connesse a situazioni e

storie pregresse”. Ma nessuna
mediazione culturale & possibile se
non parte da una profonda ed
umile conoscenza della realta loca-
le, sociale e culturale in cui emer-
ge tale bisogno. Generalmente si
pensa che tale bisogno emerga
principalmente nei contesti urbani
e metropolitani caratterizzati da
una elevata concentrazione di per-
sone appartenenti a nazioni, reli-
gioni, culture e nazionalita diffe-
renti.

Eppure se guardiamo con maggio-
re attenzione anche alle nostre
comunitd potremmo accorgerci
che non & cosi.

Letizia Bindi sottolinea come
“sempre piu spesso emerge nelle
nostre comunitd un bisogno di
mediazione tra pezzi diversi della
societa civile, caratterizzati da stili
di vita, livelli di cittadinanza e
insiemi di valori radicalmente
diversi; e ancora tra cittadini e isti-
tuzioni, cittadini e sistema dei ser-
vizi, societa civile e mondo della
politica”. Ed & anche con questo
bisogno che la mediazione cultura-
le oggi si trova fare i conti. =
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