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Per la competitività e il miglioramento della qualità della vita OCcorre ridurre Jaspesa e recuperare efficienza

Servizi pubblici, volàno per]' economia
Convegno Organizzato da Vrnversità, Formez,Regione e Presidenza del Consiglio dei mllistli

Monica Suracel
i

.c CAMPOBASSO ,«La Qualità St~lnenti
per il migliormnento conti"' Innovazi~ne
nuodelle organizzazioni pub- tecnologica'
bliche: principi, mod~lli, 'per- c alla base
corsi e opportunità»,; si è par- del
lato di questo ieri a. C~po:- p:oc~sso
basso, durante il semm~o te- d.i sviluppo,

nutosi all'Università degli Stu- dels~tt?re"c
'c ci,

di del Molise.. ic';:
, c

L'incontl'o promosso dal
.,

Servizio, OrganIzzazIone ce Innovazione
Contenzioso del LavorQ-Uffi- Il boom
cioFormaziQne della;Regione siè
Moliseiedal Formez,~Centro avuto

FoI~azione -~hidi: ;dunq~e, ~~~ g.'i
ha nvoltoparticolaIe attel~o- JnIZI'
ne alla modernizzazione e al-i' deglianni';c

., cC

la qualità delle amminIstrazIo-,c ;n?vantac;;c,j
ru pubbliche , in. linea co~l~c
pro spetti 've ed l PercorsI. di' sccccC';"c) , "..cCc c

attuai.ionecdella DirettivacNi-c ;~;i;,cccc;i;
Ict 'c

c Quest'illtima infatti eVIden- Hannoi c,

~a lanecessltàdr'rendere contr,bu.ito
c, ,. alla ';

com petitivoll Paese;propno l ' ft ' ;ci, ; c csemp.i CazlOI

attraverso dellebuonepresta-, ; c c;
ziom;@!tlapar:te delle ~~ ne,;c;;,c;c ;;;

c" ~1:
di .c d ,del cc;

.' ; CU1 en e c

strazIQlli'c,dallequ c ;;R, .c;cprocessi c,CC,
inevitabilinente.1~cqualita del ;;;, "c;C'""';':-;'c;;;:'C " Cfi' ai c cittadini ed ;;;;";" ;; c
se~z~,eroga " ~" ' c"

;(ll to6cettò"dellaC qCualìtà;-" c;( " CC C "" cl1aC spieg;ato Gilldo "Melo m, do-
c

cente diDirittoPubblicoc,iill'
Università dei Molise-,ècqual-
tosa dinuovQ per ,le" pubbli-C'h' "e arlllI:lihistrazi oru...L 'ìnter-

, "" CCC" c ""

ventocintrodQtto;..nel;2006 con.
c c " c' c c; ,; " ;;;c; c "
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11novazlone e convegno sono state anallzza.(;j le moderne meiqdologle ; ;

;;! i"!; ;
"la direttiva del Ministro Nico-: è ora
Jais ha lo scopo di favorire un stazione orgai1iZzativaq'uaIerivolto aIMoliseenellospeci- I
pro_cesso di autovaIutazione ;puntò di partenza obbligato; fico ai modelli eprincipi;ai !

;dell~ s~e~s~~~s~azioni
affuiche gIudichino il loro to; ";;";;mdevono farrifenrnento peri

-."I " li "..""l ' d 'I ffil
g arare la propna perfor " ; operato e o consI;~rpo at- «Laqualltà -harib~wt9.1':4$-;", ;

!:entamen~e s~~oil
dell'or garuzzazIone e deI nsul- ali S .'i- Ar -' "t""" .~ ,IntaIsenso, le~stra "" ",,; "c, "anUto co"el!Pe@l",," ' . d ","". ,tatiattenendosi os'iilladife( "" "C """,,cc ,:cc" c I ""

d 'c"c"cZlom evonoc'ImpegnarsI"ca"-~.. c C I" .-ne,:semprepIU nco~~~pte,:e c!,:c,:sftuttareaIlchecle"poteii1laIitàc"

,tiva ,:ed ; aVVIando ~ ~sp~ne~- c introduce",:unwomento di ri- !offertedalle tecnologie,,:attta-c!
;z~ nuova anche per} cIttadi-" flessione cc
m»" -':c ; dei modelli che!
,c Del resto,tra,,~dbietfiVi':ccte

della direttiva,. fondamentaIecClutare i servizi!9rriitid~'am-;pubbliche; I
c; cc"""""ICcc':CC"c"'c,, ",,' ,::,:Ic";;;c'c,:":"',,,: c"C';"é,,'" '" '" !
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