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Ig competitivita e il miglioramento della qualita defla vita occorre ridurre la spesa e recuperare efficienza

Servizi pubblici, volino per Peconomia

Convegno Organizzatq da Uniyersité, Fonnez,_ Regione e Presidenza del Consiglio dei ministri

Monica Surace’ iREl

¥R CAMPOBASSO «La Qualita
per il miglioramento conti-
nuo delle organizzazioni pub-
bliche: principi, modelli, -per-
corsi e opportunitay, si & par-
lato- di questo ieri a Campo-
basso, durante il seminario te-
nutosi all'Universita degli Stu-
di del Molise. :
L'incontro promosso - dal

. Servizio  Organizzazione e

Contenzioso del Lavoro-Uffi-
cio Formazione della Regione
Molise e dal Formez,-Centro
Formazione -Studi, dunque,
ha rivolto particolare attenzio-

ne alla modernizzazione e al- -

la qualita delle amministrazio-
ni pubbliche, in linea con le

- prospettive ed i percorsi di-
attuazione della Direttiva Ni- -

colais. - o

"-Quest'ultima, infatti, eviden-
zia "la necessita  di' rendere
competitivo ‘il Paese proprio
attraverso delle buone presta-

_zioni“da parte delle ammini-

strazioni, dalle quali dipende

inevitabilmente la qualita dei *
rvizi: €rogati ai cittadini ed -

all prese. o

ha spiegato Guido Meloni, do-
cente di-Diritto Pubblico all’
Universita del Molise - & qual-
cosa di nuovo per le pubbli-
che amministrazioni. L'inter-

‘vento. introdotto nel 2006 con

‘novanta 5

"« coneetto- della qualit -
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la direttiva del Ministro Nico-
lais ha lo scopo. di favorire un
processo di autovalutazione
delle stesse amministrazioni
~affinché giudichino. il- loro

-operato e lo consldermo at- -
tentamente sotto ‘il profilo

dell'organizzazione e dei risul-

_tati attenendosi cosi alla diret- -

tiva ed avviando un esperien-

za nuova anche per i cittadi- “

“Tiw,
- Del resto, ‘tra gli- obiettivi

della d1rett1va, fondamentale v

Innovazione Nel convegno sono state analizzate le moderne metodologie

& l'autovalutazione della pre-
stazione organizzativa: quale

punto di partenza obbligato
per un costante nughoramen- g

to.

«La qualiti - ha nbad1to l'As-‘ iariben:
sessore regionale agli Enti Lo- |

cah Sandro Arco - eunterrm
ne sempre pilr ncorrente ‘ed

introduce un momento di ri--
ﬂessmne in cons;derazm_ne

dei modelli che comtinemen-

te vengono considerati per va-'i‘
lutare i i serv121 fornm dall'am- .

ministrazione. L'occhio & ora
rivolto al Molise e nello speci-
fico ai modelli e principi ai

. quah le nostre amministrazio-

ni devono far riferimento per

~ migliorare la propna perfor-

In tal senso, leé amrmmstra—‘

;,:izmm ‘devono impegnarsi- a
sfruttare anche Ie potenzialita

offerte dalle tecnologie, attra-

“verso l'interconnessione  dei
sistemi informativi dei diversi §
‘attori coinvolti nelle pohnche

pubbhche
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