
 
 

 
 

CORSO DI LAUREA IN: 
SCIENZE DEL SERVIZIO SOCIALE 

(Classe delle Lauree L-39) 
 

 
 

OBIETTIVI FORMATIVI 
(sintesi obiettivi formativi) 

 
La preparazione del laureato in Scienze del servizio sociale è fondata sui seguenti ambiti conoscitivi: 

un primo blocco di conoscenze di matrice economica, giuridica e sociologica, che gli consentono di avere una visione 

multidisciplinare dei fenomeni e dei processi socio-culturali che caratterizzano la realtà odierna nelle sue diverse dimensioni e 

manifestazioni, nonché di collocare l’attività di servizio sociale negli appropriati contesti di riferimento, sia disciplinari, sia 

ambientali in senso lato; tali conoscenze di base forniranno al laureato le conoscenze disciplinari e metodologiche utili alla 

programmazione ed ala realizzazione di interventi integrati tra vari ambiti perativi; 

un insieme di conoscenze fondamentali di ordine teorico, metodologico ed operativo proprie del servizio sociale, indispensabili 

per la formazione e la costruzione di una specifica professionalità nel servizio sociale;  

conoscenze e competenze necessarie all’identificazione del disagio sociale, all’individuazione delle sue cause, e al trattamento 

delle sue manifestazione riferite a individui, famiglie, gruppi e comunità; 

conoscenze e capacità necessarie per operare sia individualmente, sia in collaborazione con altri assistenti sociali e con colleghi 

con altre professionalità; 

conoscenze e capacità necessarie per rapportare le proprie prestazioni al contesto territoriale di riferimento; 

conoscenze e capacità necessarie per operare in contesti sociali e culturali caratterizzati da multiculturalità e multietnicità; 

conoscenze e capacità necessarie per operare nell’ambito dell’informazione, della promozione e della tutela dei diritti dei 

cittadini;  

conoscenze e capacità necessarie ad interagire correttamente ed efficacemente in almeno una delle lingue dell'Unione Europea 

con soggetti e istituzioni estere che operano nell’ambito dei servizi alle persone. 

Le conoscenze acquisite si incardinano su un tessuto di competenze e di saperi operativi che si integrano con gli ambiti culturali 

di base e con quelli caratterizzanti, e che sono finalizzate a sviluppare attitudini ed abilità relative all’osservazione, all’analisi e 

all’interpretazione dei fenomeni del disagio sociale, sia individuale, sia di gruppo, sia, infine, di comunità; fornire abilità nei 

processi di acquisizione, elaborazione ed utilizzo selettivo di informazioni sociali, economiche e culturali di scenario e locali, utili a 

strutturare la conoscenza ai fini di successivi momenti di valutazione, di decisione e intervento; sviluppare competenze relazionali 

atte a stabilire rapporti con individui, gruppi sociali e comunità, (capacità di ascolto, di persuasione, di rispetto e collaborazione, di 

lavoro di gruppo e multidisciplinare), validi non solo sotto il profilo professionale, ma anche dal punto di vista umano e culturale; 

sviluppare capacità di analisi e intervento autonome sostenute da una profonda conoscenza del contesto economico, sociale e 

culturale in cui opera, nonché della struttura e dell’organizzazione dei servizi alle persone, a livello locale, nazionale, e se necessario 

anche internazionale; acquisire le capacità operative per la prestazione di servizi specifici mediante l'obbligo di attività esterne da 

intendersi come tirocini formativi. 

DURATA 3 ANNI 

CREDITI 180 di cui 20 esami 
                                            
  Una Prova Finale (Tesi di Laurea) 
 
 

ACCESSO  
Libero per tutti. 
 



 
 

SBOCCHI PROFESSIONALI 
Dal punto di vista degli sbocchi professionali, al laureato in SdSS si presentano numerose alternative, tra cui 

spiccano le seguenti: 

a) iscrizione all'Albo degli Assistenti Sociali e conseguente possibilità di svolgere la professione di assistente 

sociale secondo più modalità e in diversi contesti lavorativi; 

b) possibilità di lavorare alle dipendenze, in una posizione di autonomia e responsabilità di livello intermedio, 

nelle strutture di pubblico servizio dell’area sociale – ad esempio, Provincia, Comune, Prefettura, ASL, 

organizzazioni pubbliche nazionali, sopranazionali e internazionali; organizzazioni non governative, del terzo 

settore e imprese. Queste attività saranno svolte in aree diverse come di aiuto nei processi di inclusione sociale, 

preventivo-promozionali, organizzative, didattico-formative e di ricerca; 

c) in associazione con altri  e autonomamente nell’ambito del terzo settore e dei servizi alle persone: cooperative 

di servizio sociale, associazioni non profit, ecc.). 

La progettata trasformazione mira a accentuare la formazione del laureato intesa all’acquisizione di elementi di 

esperienza fornite attraverso gli insegnamenti cosiddetti “professionalizzanti” ed esterni attraverso tirocini presso enti e 

amministrazioni pubbliche locali, nazionali e internazionali, organizzazioni non governative e del terzo settore ed 

imprese sociali in cui è presente il Servizio Sociale Professionale. L’interazione con le culture, nella prospettiva di 

relazioni sociali multiculturali e multietniche, come la necessità di attivare azioni preventive del disagio sociale hanno 

suggerito l’implementazione della formazione psicologica e giuridica oltre che il rafforzamento di una adeguata 

conoscenza interdisciplinare di base in grado di sostenere il cangiante panorama dei rapporti sociali e del ruolo 

dell’assistente sociale. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

SCHEMA DELLA PROPOSTA DI ORDINAMENTO DIDATTICO 
 
 

 
 

Ambiti disciplinari Principali discipline Crediti complessivi per 
ambito 

 
SCIENZE SOCIALI 

DISCIPLINE SOCIOLOGICHE 
(nei Settori Sociologia generale, 
Sociologia dei processi culturali e 
comunicativi, Sociologia dei 
processi economici e del lavoro e 
Sociologia giuridica, della 
devianza e mutamento sociale)  

60 crediti 

 
SCIENZE 
PSICOLOGICHE 
 
 
 

DISCIPLINE PSICOLOGICHE 
(nei Settori Psicologia dello 
sviluppo e psicologia 
dell’educazione, Psicologia sociale e 
Psicologia del lavoro e delle 
organizzazioni) 

21 crediti 

 
SCIENZE GIURIDICHE 
 
 

DISCIPLINE GIURIDICHE (nei 
Settori Diritto privato, Diritto del 
lavoro e Istituzioni di diritto 
pubblico) 

24 crediti 

 
SCIENZE ECONOMICHE 
E STATISTICHE 

DISCIPLINE ECONOMICHE E 
STATISTICHE (nei settori Politica 
economica e Demografia) 

15 crediti 

 
SCIENZE PEDAGOGICHE 
 

DISCIPLINE PEDAGOGICHE 
(nel settore Pedagogia generale e 
sociale) 

9 crediti 

SCIENZE MEDICHE DISCIPLINE MEDICHE (nel 
settore Igiene generale e applicata) 

6 crediti 

 ALTRE DISCIPLINE (comprese 
Lingue e Tirocini) 

24 crediti 

 
 
 

A SCELTA DELLO STUDENTE 12 crediti 

 PROVA FINALE    (TESI DI 
LAUREA) 

9 crediti 

 Totale crediti  
Esami totali                      

180 
20 

 
 

 


